POTPOMOGNUTA KOMUNIKACIJA
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(piktografski simboli Arasaac*)

Komunikacija je proces razmjene informacija naj¢esce putem jezika. No §to ako se govor
kod djeteta nije razvio? Sto ako dijete pokazuje teskoce u razumijevanju jezika? Sto ako dijete ne
komunicira? Tada je vazno dijete poduciti alternativnim oblicima komunikacije ili
potpomognutoj komunikaciji koja podrazumijeva bilo koji u¢inkovit nacin slanja informacija
od jedne osobe drugoj. Podrazumijeva jacanje komunikacije alternativnim sredstvima ili
pojac¢avanjem postoje¢ih. Znanstveno je utemeljen oblik podrske (Steinbrenner i sur., 2020.).

Takva je komunikacija namijenjena osobama sa slozenim komunikacijskim potrebama
poput poremecaja iz spektra autizma, cerebralne paralize, intelektualnih teskoca, djecje govorne
apraksije i dr. Za djecu s nerazvijenim ili nedovoljno razvijenim govorom, potpomognuta
komunikacija moze biti jako motivirajuci oblik komunikacije prilikom interakcije kod kuce, u
vrtic¢u/Skoli, u okolini koja do tada nije mogla razumjeti dijete. Uzmimo primjer djeteta koje Zeli
slikovnicu, a svoju Zelju ne moze izraziti rije¢ima. Ono moze prenijeti poruku povlace¢i majku
za rukav, odvesti je do police sa slikovnicama i pokazati prstom — pokaznom gestom. Moze
pokazati znakovnim jezikom ili sli¢icom na komunikacijskoj plo¢i. Moze pritisnuti sliku simbola
ili frazu na tabletu uz reprodukciju odgovarajuceg zvucnog zapisa. S obzirom na djetetove
interese, potrebe, sposobnosti i ostale ¢cimbenike procjenjuje se koja metoda poticanja
komunikacije je najbolja za dijete.

Potpomognuta komunikacija podrazumijeva upotrebu alternativnih sredstava koji omogucuju
uspjesniju svakodnevnu interakciju s okolinom, 0dnosno omogucuju uspjesnije djetetovo
izrazavanje potreba i zelja. To je moguce upotrebom netehnoloskih komunikacijskih sredstava ili
tehnika koje ne zahtjevaju upotrebu materijala, predmeta, opreme 1 uredaja poput vokalizacije,
geste, govora tijela i manualnih znakova. Njihova je prednost dostupnost te brzina i u¢inkovitost
prenosenja poruke. Postoje i razna tehnoloska komunikacijska sredstva. Niskotehnoloska

komunikacijska sredstva ne zahtjevaju upotrebu tehnologije ve¢ stvarnih predmeta (dijelova



predmeta, umanjenih ili stvarnih predmeta), fotografija, sli¢ica, komunikacijskih ploca i knjiga,
kartica slova, rijeéi, fraza, komunikacijskih putovnica i dr. SloZena elektonicka i raCunalna
oprema pripadaju visokotehnoloskim komunikacijskim sredstvima i ukljucuju racunala, tablete,
pametne telefone, elektonicke komunikatore i dr. U danasnje vrijeme dostupne su mnoge
aplikacije kao cjeloviti sustavi za potpomognutu komunikaciju koji se preuzimaju na osobne
uredaje. Elekroni¢ki uredaji imaju mnoge prednosti, no i nedostatke, pa je uvijek bolje
kombinirati ih s niskotehnoloskim sredstvima.

Vizualne metode komunikacije potic¢u razvoj komunikacijskih vjestina. Mnoga su
istrazivanja pokazala da slike manje optere¢uju pamcenje i djecji motoricki sustav. Dijete samo
treba prepoznati simbol te njime na uvjezbavani nacin izraziti neku potrebu ili zelju.
Komunikacijski partner/roditelj moze oblikovati ponasanje djeteta s ciljem da ono nauci kako se
odredeni simboli upotrebljavaju u komunikaciji. Vizualne poruke koje dijete prenosi su
razumljive te univerzalno prepoznatljive; okolina ih lako moze razumjeti. Simboli na
sli¢icama/uredajima koje dijete uéi upotrebljavati u komunikaciji su trajni, lako prepoznatljivi,
jednostavni djetetu za koriStenje i poticu globalno ¢itanje. Pri odabiru prvih simbola za
komunikaciju vazno je voditi se onime Sto dijete motivira, §to dijete preferira i o ¢emu najvise
komunicira.

Potpomognuta komunikacija je dinami¢na i podlozna promjenama ovisno o djetetovim
mogucnostima. Ima tri uloge: potpomaze razvoj govora, nadopuna je govoru (podrska jezicnom
sustavu) i koristi se kao primarno sredstvo komunikacije kada dijete nema razvijen funkcionalni
govor. Ako je dvogodi$njem djetetu potpomognuta komunikacija preporucena kao najbolji
sustav komunikacije, to ne znaci da dijete u dobi od pet godina nece biti sposobno za govorno
glasovnu komunikaciju. Svakako se treba voditi racuna o djetetovim komunikacijskim
potrebama kroz odrastanje.

Bez obzira na dob, vazno je djetetu osigurati najbolji nac¢in komunikacije. Kada dijete nije
uspjesno u prenosenju informacija, ono moze iskazivati frustraciju najcesce kroz nepozeljna
ponasanja poput udaranja, grizenja, vriskanja 1 slicno, a kako bi zadobilo paznju koju ne moze
posti¢i komunikacijom. Zato je preporuka zapoceti potpomognutu komunikaciju i primjenu
vizualnog pristupa sto ranije kako bi dijete moglo nauciti ne samo komunicirati i time izrazavati

svoje Zelje 1 potrebe, vec 1 kako bi se smanjila agresivna i autoagresivna ponasanja, frustracija i



anksioznost, kako bi se olaksala prilagodba na promjene u vrtic¢u, Skoli i kod kuce, te olaksalo

izvrSavanje zadataka i poticala samostalnost.

Martina Gregorina Tomac, mag. logoped., str. sur. mentor
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