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Potrosacki centar

Clanovi Udruge Potro$acki centar putem
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savjetovanja i info materijala daju savjete i
rjeSenja potroSacCima za njihove probleme.
Nakon dva desetljeca iskustva u vise
sektora za zasStitu prava potroSaca sigurni
smo da mozemo pomoéi gradanima, a

kada taj posao radimo dugi niz godina u )

suradnji s Agencijom HAKOM, vjerujemo da POTROSACKO SA\I/(JETOVALISTE
: drimorsko
to radimo dobro. | Joranska

Tl
> Zasto bi trebalo pratiti predavanja
Ciljevi
e Potaknuti gradane na zastitu
njihovih potrosackih prava
e Educirati gradane koji imaju

probleme s javnim uslugama
e Informiranje o novostima

Teme savjetovanja

e Elektroni¢cke komunikacije

e Usluge Zeljezni¢kog prometa

e Problemi s uslugama poste

e Novosti u modelu prikupljanja
komunalnog otpada

e Prigovorii reklamacije

e Zakon o zaStiti potroSaca

Materijali

e Obrazac, letak, broSure...
e Prezentacija

e Info materijali



