   SPECIFIKACIJA USLUGE

Mjesečno održavanje sustava Internet stranica na produkcijskom i testnom okruženju obuhvaća sljedeće radnje:

• Dostupnost Internet stranica 24 h/7 dana u tjednu (sukladno SLA u nastavku);
• Monitoring ispravnosti rada Internet stranica;
• Tehničko održavanje sustava koje obuhvaća:
1. Održavanje web poslužitelja i backup poslužitelja (provjera rada, instalacija novih inačica);
1. Održavanje poslužitelja baze podataka (provjera rada, instalacija novih verzija, korekcija baze u skladu s Naručiteljevim zahtjevima i potrebama);
1. Održavanje popratnih alata nužnih za ispravno i stalno funkcioniranje sustava (provjera rada, instalacija novih verzija);
• Održavanje sustava za sigurnost podataka i servisa koje obuhvaća:
1. Provjeru sigurnosti sustava;
1. Unaprjeđenje sustava u skladu s novim sigurnosnim tehnologijama;
1. Unaprjeđenje alata nužnih za održavanje visokog stupnja sigurnosti u skladu s novim inačicama;
• Održavanje baze podataka koje obuhvaća:
1. Upgrade baze podataka u skladu s novim inačicama;
1. Provjeru ispravnosti podataka i eventualne korekcije istih;
• Brzo otklanjanje eventualnih pogrešaka u radu sustava;

